澧县中医医院

食堂外包服务采购需求

一、项目概况

本项目为澧县中医医院食堂运营外包服务。现有食堂面积约500平方米，分三个区域，一区域为营养食堂及病陪人员食堂，二区域为职工食堂，三区域设置包厢。包含每日早餐、中餐、晚餐与公务接待用餐服务。

二、服务期限

三年（合同一年一签）。

三、具体要求

    1.服务内容：中标方负责澧县中医医院食堂早、中、晚就餐及相应服务，节假日根据医院要求提供就餐。服务内容包含食品加工、烹调制作、外送供餐、厨房和餐厅管理、餐具清洗消毒、全面的卫生清洁等，中标方自负盈亏。

2.人员要求：食堂作业人员不得少于16人。所有工作人员须持有效期内健康证上岗，品行端正，无不良违法记录。中标成交供应商须为工作人员配备工作服，工作期间着工作服、戴工作帽、口罩与手套，不留长指甲，发不过耳，保持清洁卫生。

    3.实施设备：采购单位将现有的食堂区域交予中标方使用，每月按开税票金额的4%收取场地折旧费。中标方有责任维持食堂原有基础设施与厨具设备等性能良好，如有基础设施修缮或局部改建需要，中标成交供应商负责出资维修，维修方案必须报采购方签字认可并双方验收。中标方负责食堂运营后续所需设备、设施的添置、安装与保养等费用，水电气等费用自负。

    4.质量管理：中标方应做到每三个月更换一次厨师。合理使用食材，杜绝餐饮浪费，不使用过期、不卫生、不达标的食品及佐料，确保原材料新鲜安全。中标成交供应商应保持干净、整洁的就餐环境，剩饭及菜渣要及时清理和打扫。采购方有权监督食堂卫生情况、饭菜质量、服务质量，以维护员工的正当利益。

5.品质提升：中标成交供应商应结合澧县中医医院职工礼仪行为规范进行工作人员文明素养管理，按照6S精益管理标准整理食堂工作区，并遵守医院相关纪律规定，非用餐时间不得随意进出医院工作场所。开餐时间应以澧县中医医院干部职工作息时间为准，确保午餐开放时间不少于2小时，晚餐开放时间不少于1.5小时。所售商品不得高于市场价格。为患者提供食品加工时仅允许收取材料费，如医院有制作特殊营养食品的需求，中标成交供应商应全力配合。

四、关于纠纷
1.中标成交供应商严禁转包服务，否则采购方有权解除合同。

2.中标成交供应商应严格按照《食品卫生法》规范操作，确保食品卫生安全。自觉服从澧县中医医院管理，遵守各项规章制度，做好食品留样、台账和原材料登记，生熟食品分开，并自觉接受澧县中医医院相关部门及卫生主管部门的监督。如因中标成交供应商原因造成食物中毒事件，经核实后，由中标方负责全部赔偿责任并承担相应的法律责任。

3.中标成交供应商须与派往采购方工作的所有人员签订劳动合同，招标服务期内，派出人员发生人身、财产等相关意外时间或安生事故与澧县中医医院无关。

4.招标服务期内，如发生食堂消费维权相关纠纷事件，相应责任由中标成交供应商承担。

